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شركة صبحي جبري و اولاده

استقصاء رضى العملاء
إسم الزبون : __________________________   العنوان: ____________________________

اسم الشركة: _______________________

التاريخ       /      /


انطلاقا من حرصنا الأكيد على إرضاء طموحات عملائنا الكرام ، و حرصا منا على خدمتكم بشكل افضل و على اكمل وجه، نرجو من حضراتكم الإجابة الصريحة على جميع الاستفسارات التالية:-

	الرقم
	الأسئلة
	ممتاز
	جيد جدا
	جيد
	ضعيف

	1
	مستوى جودة الخدمات التي تقدمها الشركة
	
	
	
	

	2
	مستوى جودة المنتجات التي تقدمها الشركة
	
	
	
	

	3
	سرعة توصيل الطلبيات
	
	
	
	

	4
	مستوى الشكل النهائي للمنتج و مدى مطابقته للاحتياجات المطلوبة
	
	
	
	

	5
	مستوى مهارات مندوبي الشركة الذين تتعامل معهم "طريقة التعامل،الالتزام بالوعود المعطاة،الالتزام بالوقت...." 
	
	
	
	

	6
	 مدى استجابة الموظفين لطلبات العملاء و خدمة احتياجاتهم
	
	
	
	

	7
	حالة المنتجات عند التسليم
	
	
	
	

	8
	رأيكم بمستوى منتجاتنا مقارنة بأية منتجات أخرى شاهدتموها
	
	
	
	

	9
	مدى تعاون الشركة مع عملائها من حيث الأسعار و التسهيلات
	
	
	
	

	10
	ما رأيك في خدمة ما بعد البيع
	
	
	
	

	هل هناك خدمات أخرى لا نقدمها وترى أنه من الممكن أن نقوم بها وتغطي ما ترغبون به:

______________________________________________________________________

ملاحظات واقتراحات:

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

التوقيع:______________


